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Beleidsverklaring

Naast continuiteit en rendement zijn veiligheid, gezondheid en het milieu de voornaamste
aandachtspunten in de bedrijfsvoering. Om hier een goede invulling aan te geven is een continue
verbetering op het gebied van kwaliteit, veiligheid en milieu noodzakelijk.

Betrouwbaar

Het beleid van de Germieco Groep is gericht op een open structuur binnen het bedrijf, waarbij korte
communicatielijnen het uitgangspunt zijn. Daarnaast hebben wij integriteit hoog in het vaandel
staan. Wij streven naar eerlijkheid en transparantie in al onze interacties, zodat onze klanten op ons
kunnen bouwen en ons kunnen vertrouwen.

Daadkrachtig

We willen flexibel inspelen op de vraag van klanten en streven ernaar om een kwalitatief hoogstaand
en servicegericht product neer te zetten. Zo streven we naar een prettige en duurzame
samenwerking met onze opdrachtgevers.

Klantgericht

De Germieco Groep streeft naar herkenbaarheid in personeel en materieel. De tevredenheid van
onze klanten staat voorop. We zijn toegewijd aan een inclusieve werkomgeving waarin respect
voorop staat en geen onderscheid wordt gemaakt naar geslacht, geloof, afkomst of seksuele
voorkeur.

Veiligheid heeft de hoogste prioriteit binnen de Germieco Groep, zowel voor ons personeel,
onderaannemers als derden. We streven naar een sociaal bedrijf waarin homogeniteit een
belangrijke rol speelt en roken en andere storende activiteiten worden vermeden. Wij bieden nazorg,
garantie en staan in voor verborgen gebreken.

Duurzaamheid is een belangrijk aspect van onze bedrijfsvoering. We kopen waar mogelijk duurzame
producten in bij betrouwbare leveranciers, gebruiken milieuvriendelijke middelen en trachten onze
werkzaamheden uit te voeren met een lage CO2 uitstoot.

De Germieco Groep streeft naar continue verbetering van onze organisatie, de kwaliteit van onze
diensten en de werkomgeving. Veiligheid en milieu zijn hierbij van groot belang. We nemen constant
preventieve maatregelen om persoonlijk letsel, materiéle en milieuschade te voorkomen.

De Germieco Groep streeft naar continue verbetering van onze organisatie, de kwaliteit van de
geleverde diensten en de werkomgeving waarin dit gebeurt. Veiligheid en milieu zijn hierbij van groot
belang. Hierbij hanteren wij de volgende principes:

e Om een zo hoog mogelijke mate van veiligheid, kwaliteit en zorg voor het milieu te bereiken
alsmede persoonlijk letsel, materiéle en milieuschade te voorkomen voor zowel eigen personeel
als onderaannemers, derden en tijdelijke medewerkers, worden constant de nodige preventieve
maatregelen genomen;

e Continue verbetering op VGM gebied;

o De diensten en producten die wij aan onze klanten leveren, mogen niet in strijd zijn met de
wettelijke bepalingen;

¢ Flexibel inspelen op de klanteisen en een goede nazorg bewerkstelligen;

e De zorg voor kwaliteit, veiligheid en milieu is ieders verantwoordelijkheid op zijn of haar
werkterrein. Alle medewerkers worden via mondeling overleg en/of rondschrijven bij grote
regelmaat op de hoogte gebracht van de laatste ontwikkelingen om zodoende de nodige kennis
en middelen te vergaren.



Onze bedrijfsvoering is afgesteld op het blijven voldoen aan de certificeringen conform NEN-EN-ISO
9001:2015, VCA** 2017/6.0, BRL SIKB 7000 protocol 7001, 7004 & 7005, Groenkeur - BRL
Groenvoorziening, Groenkeur - BRL Boomverzorging, BRL 9334 Straatwerk, CO, Prestatieladder
niveau 5 en Safety Culture Ladder niveau 2. De aangewezen KAM-codrdinator zal samen met het
management naar continue verbetering streven van het managementsysteem.

De KAM-codrdinator is bevoegd om:

e zeker te stellen dat het managementsysteem is ingevoerd en wordt onderhouden;

e terapporteren aan de organisatie en de directie over de realisatie en eventuele verbeteringen van
het systeem,;

e het bewustzijn in het bedrijf te onderhouden ten aanzien van de behoefte en eisen van klanten en
andere belanghebbenden.

De directie zal alle steun verlenen die nodig is om het managementsysteem efficiént en effectief te
laten functioneren.

Om het beleid ten uitvoer te brengen, zijn procedures opgesteld. Deze procedures zijn in dit handboek
beschreven. Van iedere medewerker die voor of namens de Germieco Groep aan het werk is, wordt
verwacht dat hij/zij zich aan het beleid en de richtlijnen houdt en hier op de juiste wijze invulling aan
geeft.

We sluiten ons aan bij de MVOI thema's (5 duurzaamheidsthema's) conform richtlijnen Groenkeur:

e Klimaat

e Milieu

e Biodiversiteit
e Circulariteit
¢ Mens

MVO Ambitieniveau

Een onderdeel van de missie is te streven naar een herkenbaar ambitieniveau op het gebied van
maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Hierbij wordt gestreefd naar een juiste balans
tussen people, planet en profit. Dit betekent dat het bedrijf bij zijn activiteiten rekening houdt met
de sociale en menselijke aspecten binnen en buiten de organisatie, met de effecten van de
activiteiten op het milieu en daarbij een goed en gezond bedrijfsresultaat nastreeft en inhoud wordt
gegeven aan het begrip social return.

Jaarlijks worden in de directiebeoordeling deze ontwikkelingen geévalueerd.
De ambitie is deze kwaliteit en professionaliteit transparant te maken naar de partners.

De algemene (kwaliteits-) doelstellingen die in deze beleidsverklaring zijn vastgelegd, worden jaarlijks
uitgewerkt in een taakstellend jaarplan. De directie beoordeelt jaarlijks de uitvoering van de
doelstellingen in het jaarplan en het functioneren van het managementsysteem. Dit wordt vastgelegd
in het jaarverslag.
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